Folytatddik a muzeumi frontszemélyzet kepzése

A Dob¢ Istvan Varmiuzeum és a TIMPNETtnely altal szervezett,
~-mazeumi frontszemélyzet képzés” egri programjaderényesen lezajlott.
2008. aprilis 7.-én a Dobo6-bastya konferenciateemébl 6 vett részt a
programon, melyet dr. Juhdsz Erikanak az Eszterhidayoly Roiskola
tanszékvezétfoiskolai docensének &dasa vezetett be.

A szemléletes, esetpéldakkal aldtdmasztathd#ls utan kodvetkezett a
2x90 perc gyakorlati tréning: azonos létszamu t@esoportok gyakorlati,
szituacids, viselkedési, konfliktuskezelési fogtelasa, csoportonként valtott
trénerekkel.

A képzés a Heves Megyei MUzeumi Szervezet intézeibay dolgozo
kozépfokl végzettség frontszemélyzetnek szélt (tarlatvedet terendrok,
jegyszedk, pénztarosok). Ezzel a programmal a muzeumi $mmrhélyzet
mindennapi munkajat igyekszuink segiteni, igy olgg@anak kertltek elemzésre a
csoportmunka soran, melyeknek gyakorlati haszndgtibea dolgozok. Példaul:
kommunikacié a latogatokkal és a munkatarsakkaklkedés a latogatokkal és
a munkatérsakkal, néhany étikett szabaly a latogatokkal és a munkatarsakkal
konfliktuskezelés, problémamegoldas, ,nehéz embBergkezelése, a
latogatdbarat mizeum szemlélete.

A helyzetgyakorlatok is valos szituaciokra épultek, Dobd Istvan
Varmuzeum vendégkonyvéb valasztottunk ki megtortént eseményeket,
konfliktushelyzeteket.

A képzésen a Mazeumi Oktatasi és Képzési Kozpomkatarsai mellett
részt vettek az Eszak-Magyarorszagi és az EszakdhlRégio hat megyei
muzeumanak kepvisgl is. A szakembereknek lelésege volt a tréninggel
kapcsolatos konzultaciora.



A kedve# fogadtatas utan eldlt, hogy a frontszemélyzet képzés, ebben a
formaban atjara indul a két régidbbanA megyeszékhelyeken minden megyei
muzeumi szervezet megrendezi munkatarsai szamalalaa (temezés szerint:

—2008. aprilis 21. Hétb, Salgotarjan. Nogradi Toérténeti Mizeum

—2008. aprilis 28. Hétf, Nyiregyhaza. Jésa Andras Muzeum

—2008. junius 2. Hétf, Szolnok. Damjanich JAnos Muzeum

—2008. junius 9. Hétt Miskolc. Herman Otté Mizeum

—2008. junius 30. Hédt Debrecen. Déri Mzeum

A szervedk ezuttal is koszonik az Oktatasi Kulturalis Mirteszum
Muazeumi FBosztalya anyagi, valamint a TimpnetiMely és Muzeumi Oktatasi
es Keépzési Kozpont hathatdés szakmai tdmogatasaggydssidésiunk, hogy
olyan programot valdsitunk meg, mely nagyban segiétogatébarat mazeumi
szemlélet terjedéseét.
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