Koltai Dénes — Koltai Zsuzsa

Felnottoktatas és muzeumi képzes

A felnéttoktatas altalanos magyarorszagi allapota, helyzet

A felnéttoktatas az elmult évszazad méasodik felében &Xélidott, kultirakdzvetét szerepe mellett
gazdaséagfejlesit foglalkoztataspolitikai, vé@ssoron tarsadalmi gazdasagi stabilizaciés funkciot nyert. Rends:
harom tertiiletre bonthatjuk.

Az egyik azaltalanos feldttoktatds ahol mindazoknak a képességeknek és kompeteagidkkialakitasa torténik,
melyek az altalanos életvezetéshez sziikségeselemszeifen az informatikai és idegen-nyelvi képzés (ami
azonban nem informatikusképzés, illetve nem nyabiiaés tolmacsképzés) ebben alap, mely kompetaraka
egyutt kell megjelennitk, hiszen az unesco 199 hamburgi V. Feléttképzési Vilagkonferencidja] szerint
analfabéta az, aki nem tud biztonsaggal kdzlekadmformatikai orszaguton, illetve aki nem ismgy &bzvetit
nyelvet. Az altalanos fetittoktatasnak része az egészségigyi képzés is gamiban nem orvosgrér, dietetikus-
képzés stb.) mely, mint 6nallo, egészségképzédetar prevencioval foglalkozik. Ide tartozik a itighi képzés is,
mely nem politikus-képzést, hanem az aktiv allamgaoliét megéléséhez sziikséges ismeretek illetreéndenkire
vonatkozo allampolgari jogok és kotelességek szetvelsajatitasat jelenti és melynek, hasonldgilai volt
szocialista orszaghoz, nagy hidnya van ma Magyzigm. Jeleiis, a hitélettel kapcsolatos félioktatas — mely
nem az egyhazi szervezetek professzionalis tadjainepzése, hanem- ami az emberek felekezethékdtbése
alapjan niikodik, valamint az altalanos kulturdlis féttoktatas, mely a koztivelsdés kereteiben, intézményeiben
foly6 tanulasi folyamatokat jelenti ésyan kultirakdzvetit intézményekben folyik, mint aiwelsdési haz, konyvte
és amizeum

Az altalanos feléittoktatas szabalyozasajikbdése sajnalatos médon nem kerilt be az elfogéalottképzési
torvény hatalya ala, melynek hianyat ezek az in&grak meg is érzik.

A felnéttoktatds masodik nagy terilete iskolarendszérfelnsttoktatas.Ebben az alapképzést az altalanos iskolak
esti, leveled tagozatai, régi nevikén a Dolgozék Iskolai képlezadol a hianyzé altalanos iskolai tudast és
végzettséget szerezhették meg adkelmnulok. A kulonféle képzési formaban megjéleészvételi szamok
onmagukért beszélnek. Ez egy olyan Magyarorszayg,efelrtt lakossag 2% analfabéta, ahol a munkaképes |
felnétt lakossagnak a 17%-a nem volt képes elvégezaitalAnos iskolgR]. Mi egy olyan orszagban éliink, ahol a
funkcionalis analfabétak aranya megegyezik az Hijyddlamok és Mexikd aranyaival, ami a fébh lakossag 25%-
at jelenti! Minden negyedik magyar allampolgar néi meg azt, amit olvas, illetve nagyon komoly
szbvegmegértési problémakkal kizd.

A rendszervaltas nagy aldozatava valt az alsé fekttoktatas, a volt Dolgozok Iskolai. Ha blintetésebgjtasi
intézményekben nem folyna ilyen jellegépzés- ahol az 6sszes alsé fokudabktatasban részt vévele, azaz
kb.1800 & tanul — ebben nagy hiatus lenne. Ha ebben a teampidddadunk, hogy évente 3600-an tanulnak a
»Masodik Esély Iskolaiban308 év kell ahhoz, hogy ezt a hianyt bepétolpdgsak nem reprodukalédik kézben ez
a tarsadalmi csoport.

Kozépiskolai tanulmanyokat 65000 féthfolytat ma hazankban. Ez szép szam, azonbadla&is moédon az elmdalt
tanév végén 10 ezerrel kevesebben tanulnak ebhietéamény- tipusban, mint azt meggen. A képzési fomabar
részt vevk Osszetételét vizsgélva kideril, hogy el kismamak tanulnak, akik a gyes és a gyed igejgyon
okosan haszndljak fel. Ez j6, mert az életvezetésbeszakmaszerzésben a kdzépiskolai végzettsdglkieden
fontos.

Az iskolarendszéirfelnsttoktatas kdvetkgzcsoportjat az egyetemek ésseskolak képezik, mely képzés elképészt
karriert futott be az utébbi években. Idén mar &Z&n tanulnak a legkulénfélébtiskolai, illetve egyetemi
képzések keretében. Erdemes dsszevetniszamot az idéfisszel altalanos iskolaba beiratkozottak szamavely
104 ezer gyereket jelent. Ma 176 ezer egyetemi féigiolai hallgatd van, akik munka mellett vagy aledfytanul.
Kozlluk 40 ezer az, aki permanens tanuld, azaz dilgseagy sokadik diplomajat szerzi.

Ha az iskolarendszéfelnéttoktatast mint rendsz¢8 abrazoljuk kitinik, hogy egy csucsara allitott piramist képez,
ahol a legalacsonyabb iskolai végzettség megszreds/esznek részt a legkevesebben, ahol tiszessség
szamossaga van a kozépfoku képzésnek és ahol#zezdr ember pedig a cslicson jelenik meg. Nenekékz so
kommentar.

A szakképzés és a tovabbképzégy Oridsi tertlet. A rendszervaltas folyamatéblakult ki a szocidlis
piacgazdasaghoz illeszkitbglalkoztataspolitika illetve az Un. ,tudaspiagz aktiv foglalkoztataspolitikai
eszkdzok kozott a képzés — atképzés jékenarerepet vivott ki maganak. Az 1993-as torvémpahi folyamatban a
szakképzés kordbbi szerkezete megvaltozott, intégreddszere sarkalatosan atalakult. Magyarorszagon
allamilag tAmogatott képzésekben kb. 350 ezremedszszt, ez gyakorlatilag 7-8%-0s részvételi grggien{4].
Mintegy 10000 cégbejegyzés, fvagy kiegészttevékenységként tiinteti fel a féttoktatast. 2800 a regisztralt
képz intézmények szama, eflliobb mint 1000 a fat altal akkreditalt. Z6me gagélgi tarsasag, elenyésesze
kézoktatasi, vagy kdztivelédési intézmény.

1993 6ta a hagyomanyos szakmunkasképzésnek végiK@dogy mennyire hatékonyan tudjak alkalmazni a



mesterek a fiatal, most végzett szakmunkasfiataltliszen az ebben a képzési formaban tanulé ggkrkizedik
év végéig semmilyen munkaeszkdzt nem vesznek &kkezihz iskolarendszérszakképzésbhen csalbkészitjik
6ket a valasztott szakmajukban, az igazi munkahmggfelelés a konkrét munkakdr betdltéséhezkarensképzés
keretében torténik. A szakképzés atalakulasa eujglpaség, vitat valt ki tobbek kézott Németordaaig, Daniaban,
Svédorszagban, Kétséges, hogy 11. osztalyban eghath\egy szakma teljes kompetencia-rendszergemil
szinvonalon lehet elsajatitani.

A felnéttek a munkaér-piaci képzések keretében az elmult évben kdzele2bén tanultak. Ez nagyon sokba kerdilt
az allamnak, hiszen a félttoktatds ebben a vonatkozéasban a foglalkoztatéigpdegaktivabb eszkdze. Ahhoz,
hogy az emberek visszakeriljenek a munka vilagéilae a rendkivil gyorsan és dinamikusan valtozoékrés
szakmastruktdraba- ahol a ,multik” jdonnek-mennekabol a megszokott kényelmes foglalkoztatashbetiliast a
lakosség jeleiis része elveszitette- a féttek szakképzése kiemelkih fontos dolog. Hihetetlenll magas a
képzhelyek szama.

A rendszervaltasban egy év alatt 10 ezer olyanajégizés jott Iétre, ahol a cégalapitasnal &faktatas é-vagy
melléktevékenységként megjelent. A Ratképzési Torvény megalkotasa utdn ezeket adtégyeket bbb az

okév, kégbb a teriletileg kijeldlt Munkatligyi Kézpontnal regiralni kellett, kitint, kozel 2800 kégintézmény
funkcional ma Magyarorszagon. Az akkreditacio emyds szabalyozo rendszer, kemény kritérium. Hap &bzt
hasznalnak fel az intézmények, azt csak akkreditzményekben lehet garantalni, hogy adséyi
paramétereknek megfeleljen a fehoktatas.

A felnéttképzés kilondsen fontos teriiletmadbbképzéd/alamennyi jelerdis szakma kialakitotta a torvényekkel
korllbastyazott tovadbbképzési rendszerét, a szakmtémiumok féltve 6vjak a sajat eli@mzésik ala vonhato
tovabbképzési folyamatokat. Mintegy 1000000 eméertt a kiteled tovabbképzés! Csak a kdzszolgalatban évente
106 ezer ember kotelétovabbképzése folyik. Az orvosok, ligyészek, bé&alkonyvvizsgalok nem maradhatnak a
palyan kotele& tovabbképzés nélkil, ugyanigy ahogy a hivatdsesdwbrok és precizios hegesktsem. A
vasutasok minden évben, a pedagégusok hétévekiensivelédési dolgozok harom évente kotelesek
tovabbképzésen részt venni. A tovabbképzésekbetvedsk jelentss sokasdga mar az igazi lll (Lifelong Learning),
azaz az egész életen at tartd tanulas hazai asdtuddakul6 Gj rendszerét képezik.

Neuralgikus pontja a fetittoktatasnak az, kik oktatnak, vagyis az, mikénttiik a képzk képzésks]. Az
iskolarendszdr és a kozriivelddés keretében folytatott — nem ismeretterfeszielnsttképzést, valamint a regionalis
képz kézpontokat leszamitva, nincs szabalyozva ki laHfetrttek oktatéja. Az egyetemen az oktaték zome
képesités nélkili, hiszen nincs tanari vaggagogiai végzettséglk és a tanari szakmara mielkc$elkésziilve, de €
kompenzalja a magas szinvonall tudomanyos felksszjilDaniaban, Franciaorszagban, Svédorszagban,
Németorszagban minden egyetemi oktatonak minimunkegés (ez két — hdrom szemeszteres kiképzéstljele
pedagdgiai tanulmanyt kell folytatnia hogy a padyphessen. A kdziwelsdésben szabalyozott a képesitési
rendszer, a felitteket kép#k kompetenciarendszere ismert, ellenben hidnyzikszabaly” azaz a fetittoktatoi
szakma leirt és megkdvetelt kompetenciarendszépedttési kdvetelmény szisztémaja. Kl |étre kell ezt hozni.
A médszertani fejlesztések izgalmasan alakulnadnban azok (tavoktatas-tavtanulas tartalomfejlesztatékony
eljarasok, aktivizal6 modszerek) elterjesztésdepes, az egyes kéfizmlyek tulajdonosi kérének, az irdnyitdk
igényességének a fliggvénye hogy a naluk oktatokdiap modszertani képzést, avagy nem. A tavoktzas,
learning”, a ,tartalomfejlesztés” és sok egyéb dateér 1étezik, de a képk képzését, a kiképzés modszertanat
biztositani kell. A tanulé tarsadalom pont arrdlshogy a tarsadalom egyedei, a legkuléritbiizhelyszinen, egyre
tobb idt aktiv tanulassal toltenek.

Kuléndsen fontosnakihik a kiilénds és specialis képességek kifejleshtgséolgozo ,trénerek” szakismereten tali
maodszertani szakértelmének a biztositasa, amirgtiségével elkeriilhék lennének a kildnféle
személyiségfejlesét kommunikécios stb. ,tréningek” keretében zajlgatév tendenciak, a képzéseket kdvet
botranyos kdvetkezmények. Magyarorszagon jeleniegsrfelrbttképzési, feltittoktatasi mddszertani kbzpont.

A felnéttképzes iranyitdsanak problémai

Mik6zben a jelenlegi kormanyzati ciklus &lfelében az autépalya-épités utan adtkepzés volt a masodik a
prioritdsok sordban, a félttképzés iranyitasa rendkiviil diverzifikalédottz8inyos részére vonatkozik a térvény,
mas részére nem, példaul a kdzszolgalatban dolgozékbképzése kimaradt a térvény hatalya alélt atiogy a
katonatiszteké, belligyi dolgozéké is. Pl. az apeimégyvenezer embere kétetezvi tovabbképzésen vesz részt. A
Felnsttképzési Torvény rajuk nem vonatkozik. Létre kelkni egy olyan iranyitasi eljarast, amely olyan
sulypontokat talal, amelyek segitségével mod nydhmegléd ersforrasok koncentralasara vagy a meglév
folyamatok szinergiainak az 6sszehangolasara. Mahég nem jott 1étre az eu nyugati orszagaibanmeglés és
civil szervezetként ikdds felndttoktatasi szervezetek szdvetsége. Az dgazati mémismok az iranyitasuk alatt
allé képzési rendszerekdizzel, vassal védik. Hidnyzik a lll csicsszervezet.

A felnéttképzés tudomanya U] fédési palyara Iépett. A Bologna- folyamat keretéadwrabbi néprivels-képzés,
mai mivelédésszerve, a tizendt éve még nem létezle ma mar sikeresenikodd személyiigyi — és
humanszervdzképzés értékei megtartasaval aariragdgia bemendétrehozasaval 0j képzési szisztéma alakul az
egyetemeken és diskolakon. Az eu integracio U helyzetet teremtietbtossa valt a felittképzés komparativ
vizsgélata és az, hogy az atjarhatésag az orszigihés mas orszagok intézményei kézétt valdban



megvaldsulhasson. Kialakulnak az andragégus szakegalizacioi, mint pl.: tanulasi tanacsado, atiplikator,
mindségbiztositasi vagy értékelési szakember, multiatédied, tartalomfejleszt szakember-képzés, sth. A vilag
nagy részén ténylegesen létrejott a tanuld tarsaddtz azt jelenti, hogy pl. Svédorszagban mindihfelnstt
lakosbél 60 rendszeres tanuld. Az usa-ban, Izraeclbgpanban 100-bol 8. Elté6 intézményrendszerek és norr
jonnek létre, de a tanulé tarsadalom egy olyan aadgntos akkomodacios funkciét lat el, ahol azésggs ¢
tarsadalom kolcsonds alkalmazkodésa a tanulasndiltadik.

A felnéttoktatas lehetségei a mizeumokban

A muzeum fontos tanulasi helyszin, mivel nem csupdijt, kutat, konzerval, hanem kidllit, kozzétesz abkhevel
€s szOrakoztat[ig].

Az icom szakmai etikai kddef®d kimondja, hogy minden lehgtéget meg kell ragadni, hogy a mizeum kiterjessze
kézmivelsdési szerepét a népesség valamennyi rétegébehptokivanatos az, hogy a mizeumpedagdégiaban jartas
és kompetens szakembereket alkalmazzon.

Amennyiben jol nikddik a mizemi mediacio, a mizeunmsdgiti a valtozasok kritikus vizsgalatat, altemati
elméletek, kulturalis és interkulturalis megkozsik bemutatdsanak és kiprobalasanak szinteratesinasglobalis
rendszerekben zajl6 valtozasokat, |ékéget ad az dnkéntes és a sajat magunk diktaéiddiezésre, az érzelmi és
intellektudlis tanulasra, valamint megféleglyakorléhely a ma és holnap szakemberei szaméam anmuzeoldgia,
mind az oktatas teriiletén.

A muzeumban a sokféle tevékenység sévA szaktudomanyhoz kédo alaptevékenységek mellett megjelenit
intézmények fenntartasa, a marketing, kbzgazdas#&gta pszicholdgia is, hiszen a recepcidé megtésézrek
tudatosnak és szakmailag alatdmasztottnak kelldeAa iranyitas és tikodés szempontjabdl meghatarozo a
miivelédéspolitikai rendszere, mely a mizeumok 6sszehanmggibdését biztositja. Kialakuloban van annak
mdédszertana, hogy a mizeum, mint néyképz-oktatod intézmény mit tud elérni, milyen tudastbmiakat miként
tud kozvetiteni, milyen kompetenciak fejlesztédeeteéges a mizeumi foglalkozasok, programok ket A
vildg nagy és kis mizeumaiban elterjedtek mar azolddszerek, melyek az embert befogaddva alakégak,
lehetiséget teremtenek a mizeummal val6 szoros kaperelgtlésére. A miuzeum szakspecifikumaval kialakitja
azokat a képzési funkciokat, melyeket csak otttlehatni, mint példaul a Louvre egyeteme, ahol ianom a 27.
évfolyamot végzi egy 90 felé jarods hdlgy. Nincs konny helyzetben a mediator, a képoktatd sem, hiszen
huszonhetedszerre kell megbirkdznia a ,torzsvaséautiasigényével, aki azért megy oda, mert valajati dkar
tanulni.

Régi kérdésként meril fel, hogy mizeumpedagogug rageoldgus végezze-e a mediatori tevékenységgy, h
melyikiik munkaja a meghatarozobb a mizeumi kbéAftilyamataban. A kiallitast fel kell épiteni, ttikusan
meg kell szervezni. Persze ne attdl legyen allankidllitas, hogy 5&0 éven keresztil nem valtozik. Ez nem voi
a latogatokat, érdektelenné valik az ember szarhacsak nem valik egy olyan szolgaltatassa, ahgtongnhet a
szOrakozas, a kutatas, a racsodalkozas, a megepbtd hozza lehet érni, ahol meg lehet tapaszatirgyakat. Ez
képezi alapjat annak, ami igazabdl a mizeumi kakiizvetités Iényege lenne, azaz az adott témaéd@mya régmau
élettel vald megtoltése, izgalmassa tétele, metgtaasetben felkelti a tovabbi kutatasok, inforndcszerzése iranti
vagyat. Kilénleges modszertani és pedagdgiai jgdége van azoknaktarlatoknak, ahol ,sététben lehet latni”, a
meg lehet érteni, hogy a vakok hogyan percepidjtdrgyat.

Az elmult idsszakban teret nyert egy Uj kifejezés, mely pontds@fezi a mizeumok napjainkban egyre
elterjedtebbé valo Uj feladatat. Ez a kifejezésEaiutainment”- szérakoztatas (entertainment) éatdkt (education)
angol kifejezésekdl 6sszevont szd. Szdérakoztatva oktatni, vagy oltanbdrakozatni, a sorrend felcserédhet
kifejezés lényege ugyanaz marad. A muzeumi ok&ggik nagy @inye az iskolai oktatassal szemben egyrészr
magaban a mizeumi térben, az oldottabb Iégkor megtésének lehéségében rejlik. Ezt az alapbeh megléd
elényt sziikséges mégdsiteni azéltal, hogy olyan programokat, olyan tevslségforméakat kinaljon a mizeum
latogatdi szamara, melyek szérakoztatd jellegukiyiddsuk vagy interaktivitdsuk révén lelieé teszik a
hatékonyabb tanulast. Régéta kimutatott, hogy garotanulasi folyamat, melynek soran a tanul6 vékde
aktivitast fejt ki, hatékonysagaban messze felljadlpusztan verbdalis kdzlésen alapulé tantasilasi format, ne
is beszélve a pusztan frontalis médon zajl6 oksalaslé 6sszevetddr

A killénféle mizeumpedagégiai médszerek sokféle madebetséget kinalnak a mizeumi aktivitasgreremtésér:
Aktivitas alatt ez esetben nem csupan a motorasitdst értjik, hanem a mizeumi programban rés#tvev
barmilyen médon, eszkdzzel vald aktivizalasat, &ggiz csupan jol irdnyitott kérdések feltétele yvagymilyen
kognitiv uton megval6suld aktivitds. Szerencsémahkiban is egyre inkdbb elterfdukn vannak az ehhez sziikséges
modszerek és eszkdzok, elég csupan az un. ,érieds tipusu kiallitasokra gondolni, vagy az intenakas
legkulonfélébb modokon valé megnyilvanulaséara. drakoztatva tanulds megvaldsulasara azonban ngrarcsu
tanulas hatékonysaganak novelése érdekében vasesg iBzilkséges ez a versenytarsakkal valo siladtégés
érdekében is, hiszen ma mar nem vita kérdése, fngg a kultira? Aru, méghozza nem is akarmilyedon6
jovedelmesd aru. Kik a miuzeumok versenytarsai®$zor is minden olyan kulturalis szolgéltatdé, metyemberel
szabadidejét kivanja felhasznalni.

Versenytars a tobbi mizeum, a szinhaz, a mozigiskigbb a televizid, mely talan a legkeményebb akén
mutatkozik ebben a tekintetben is. Egyrébamiatt, mert egyenes aranyossag mutathato kijpnapra jutd



muzeumlatogaték korének elenyéseészét képezik. Masrésiipedig azért, mert a televizidé olyan szabédid
eltoltési alternativat kinal, mely nem igényel seféha aktivitast. Ez egyréséra nehézség, masrésdkelény is a
muzeumok szamara. Nehézség, mivel a televizidhmosiz elkényelmesedett embereket nehéz valamalie
muzeumi programra elcsébitani, mely rdadasul adettben financialis megterhelést is jelent. Madiines
sziikségletpiramisa alapjan pedig jol tudjuk, hogygaz alapvétemberi fizioldgiai szilkségletek kielégitést nem
nyernek, elég nehézkesen lehet elvarni, hogy at ademély elmozduljon a 6nkibontakoztatas felétiaesetben
részt vegyen egy mizeumi programon. Masrészt aroeliaen rejlik nagy éhye is a televiziéval szemben. Ha a
muizeumnak sikeriil megvaldsitania falain bellil aazirtatast, €s nem csupén, mint ,doglott targpathdza”
jelenik meg, talan sikerrel veheti fel a versengglavizidval, internettel szemben. Ehhez azonlesn elégsége
csupan szinvonalas, érdekes és szorakogtagframokat szervezni a mizeumban. Elengedhetet#téaniivelsdési,
muzeumpedagogiai tevékenység megdek@mmunikalasa is. Az altalanos iskolak tanulény@ban ez
megoldottabbnakihik. Azonban a mizeumpedagdgiai szempontjabokisgeldhetetlen a mizeumpedagdgus és az
iskolai pedagogus kozétti kdzvetlen, folyamatogémiikodé kommunikacio. Ennek tdbb szempontbdl is
jelensége van. Egyrésidra mizeumpedagdgiai foglalkozasladszitésében, masréslza megfeled kommunikacic
érdekében.

A probléma inkdbb a kézépiskolas korosztaly, afaittatasi intézmények, valamint a helyi, lokalis &ggégek
elérésében van. Kifejezetten problematikusak aeggetemistak mizeumlatogatasi szokasai. Nem is&ggs,
felssbb évfolyamos hallgatd van a Pécsi Tudomanyegyeateaile egyetemi tanulmanyaik ropke 6t éve alatt nem
latogatott meg egyetlen pécsi mizeumot sem, ésakamiganok is, akik még a Nemzeti Mlizeumban setaf8Ez
egy olyan hianyosséag és probléma mely leklizdézéegyetem az utolsé olyan oktatasi intézmény, awedlpzast
hozhat.

Hol keresendk e probléma gyokerei? Egyrééka negativ gyermekkori tapasztalatokban kere§leramikor egy-
egy osztalykirandulas alkalmaval a tanité néni leiteprogramként betereli a gyerekeket a miuzeumbatgiktnni
a muzeumlatogatason, programon. Masidsz, hogy a mizeumok kevéssé latogatébarat intégehé Napjainkra
jelen®s javulas allt be, azonban az eredmények elleréreatakul ki mar gyermekkorban pozitiv ditita
muzeumokkal kapcsolatban. Ismert tény az, hogyglyazer valakibe negativ emlékképek kapcsolddtak a
muzeumokkal kapcsolatban, azt fétirkorban megvaltoztatni nagyon nehéz. De nem esékvan sz6. Kivanatos
volna a mizeumok és a fétktatasi intézmények kozotti szorosabb kapcsolatégp és kifejlesztése. Bar egyes
karok, egyes szakjainak képzései kdzvetlenil issalddnak a mizeumhoz, szerencsére sok a szabaldsathatd
kurzus (pl. Bolcsészettudomanyi Karjieszeti Kar, feefi), az iskolarendszer egyes simiz oktatason tuli,
kdzmivelédési programok propagéalasa, kommunikalasa kivavatos. Ez megval6sulhat egyrédlizaz oktatok
ilyen iranyd szerepvallalasaval (hiszen az egyetski@tok egy jeleriis része eleve ott van az egyes mizeumi
programokra ,hivatalbol” meghivottak protokditajan), masrészt a hallgatoi 6nkormanyzatokaltaditnanak ebbe
nagyobb szerepet. A 100 éves a Pécsi Mlzeum phakagrencsére eljutottak mar tébb szak folyospgaanban
fontos a folyamatos tajékoztatas.

A 21. szazad elejére a muzeumok hagyomanyos hdetaaatrendszere (gjtés, konzervalas-kutatas, kiallitas) Gj
funkciokkal Bvilt. Napjainkban a mizeumnak szerepet kell vabadnlokalis kozésség épitésében, a helyi tradiciok
megirzésében, a lokdlis identitagisitésében. Globalizal6dé vilagunkban erre kilondeagy sziikség van, és a
muzeumok, mint az élethossziglani tanulas egyikhma&ggozé szinhelyei ennek tokéletes terepét képEzibn
tulmeren szerepet jatszanak egyes etnikai, nemzeti lssejelx identitdsanak mégésében.

Europa nyugati felén, ahol az elmult évszazadbaikatag rendkivil heterogén tarsadalom alakulakmizeumok
(jelleglkksl adddoan kilondsen a néprajzi mizeumok), eztzal&bdt mar tudatosan felvallaltdk. Pl. a mincheni
Néprajzi MGzeumban, ahol a vilag kilonbazszeiél bevandoroltak (Afrika, Azsia, stb.) leléstget kapnak arra,
hogy nemzeti identitasukat migzzék.

Az identitas megrzésének igénye hagyomanyosan a bevandorlok magedécaciojanal jelenik meg. Mi mas
képezhetne ehhez idealisabb terepet, mint a muzshwhegyréssl adva van az ehhez szilkséges huméfoeas
(muzeolégus, mizeumpedagdgus, aki ismeri és édtilait etnikum hagyomanyait, szokasait), mast¢sztargyi
feltétel (targyak gifiteménye), valamint adott a tér, mely lafsgiget teremt az olyan aktivizalé foglalkozasok
tartdsara, ahol ezek a hazajukbdl elvandorolt, lzanoeredeti identitdsukat apolni kivand emberedj&tishatjak
vagy felidézhetik a sajat, tradiciondlis népi krdjakhoz kééds néphagyomanyokat, szaakat, iinnepekhez kit
népmivészeti tevékenységi formakat. Hazankban e tekiated roma népesség jelenik meg, mint potencialis
célcsoport. A roma tarsadalom egyik legnagyobb IgraBja, hogy sajat kulturdlis értékeivel, tradicibsincs
tisztaban. Magyarorszagon a budapesti Néprajzi Muizegy jelertis roma gyijteménnyel rendelkezik, azonban
kivanatos lenne, a roma alkotdwészek altal készitettiiaek, illetve a roma hagyomanyokat bemutaté kidtta
gyakorisaganak névelése.

E folyamattal parhuzamosan a mizeumok megjelenggksy mint a massag elfogadasat és az egymassabsni
tolerancia novelésétadegit intézmények. Ez a kulénbdnépek, nemzetiségek, etnikumok kulturdlis értéein
eredményeinek, sokszimépi kultirajanak, vagy épp alkotmészei tevékenységének bemutatasaval és a
kiallitaAsokhoz kapcsolédé programok, tevékenységekvezésével valik letiaté. Ha szamitasba vessziik, hogy
sajnos, hazankban egy igen jetentéteg korében milyen a szomszédos orszagok re¢peagy egyes afrikai
népekkel kapcsolatos atiit, elgondolkozhatunk azon, hogy ezen a téren reelenit fejdni. Foként, ha szamitasba



vesszik, hogy az Eurépai Unibban nem csupan a readgok kultarajanak, szokasainak, sajatos nemzeti
hagyomanyainak elfogadasa, az azzal szembeni tolarkialakitasa fontos, hanem ezen ismeretek&titiga is,
ami lehebvé teszi a hatékonyabb kooperaciot, és amely aesilagyuttriikodés alapja is.

A muzeumi kéznivelsdéssel, felbttoktatassal kapcsolatban megjéldijfajta tendenciak kézil kiemelefianég az
olyan Ujabban megjelérfoglalkozasoknak a kére, mint a mazeumi nyelvtaauprojektek, vagy éppen a csaladi
reintegracioét szolgald, a csaladot, mint célcsayiartegszo6litd hétvégi programok.

Felnsttképzés és mizeum kapcsolata azonban nem csakeum@s latogatd dimenzidban ragadhaté meg, hanem
mint a mizeumokban dolgoz6 koiwelsdési szakemberek, mizeumpedagdgusok tovabbkémzdsenizeumi
mediacidval (kozvetitéssel) foglalkozé szakembémkpetenciainak meghatarozasara mar tébb szakmenfo
keretében — kuléndsen az amerikai mizeumpedagsrmalimai korokben- kisérlet tértént, azonban ezegas a
muzeumpedagodgiai tevékenységgel kapcsolaf@kak

A mediatori kompetencidk meghatarozasara éggekilonbds projektek keretében keril sor, mint példaul a
masodik éve folyd ,Museums as places for Lifelom@aining” elnevezdsprojekt, melynek magyarorszagi
koordinalo intézménye a Pécsi Tudomanyegyetem gEképzési és Emberi Eiorras Fejlesztési Intézete. A
projekt, mely négy eurépai orszaghdl éikezsztvevkbsl (Magyarorszag, Németorszag, Franciaorszag,
Olaszorszag) all, az outputnal a mazeumi medideiflétén kompetens személyeket kivan kiképeznirofept altal
meghatarozott kompetencia korok: project menedzgrkemmunikaciés készségek, nyelvi kompetenciak (pl
kulturalis szféra szaknyelve, mizeumi szaknyelu)itka és oktatas (pl.: eur6pai orszagok kultitpdlja,
dsszehasonlitd intézményrendszer-vizsgélat, eurdpalodéstorténet), személyiségfejlesztés (pl.: csoparkal,
tréning, interkulturdlis kdrnyezeti tréniffgp].

A muzeumban dolgoz6, vagy majdan a mizeumi szférélhelyezkedl szakemberek specidlis, a mizeumokra és
azok (j feladataira vonatkozo, valamint a megvéaitobarsadalmi, kulturdlis kdrnyezethez alkalmazkod
versenyképes kompetenciak megszerzése kiemeltersfhérdés. Egyrésidra mizeumok szolgéltatasi kdrének
bévitése, a versenytarsakkal valo sikereses fellépbekében, masrésérmint bel$ marketing stratégia sem utol:
azaz, dlsegitheti a mlzeumi munkatarsak intézményi célokitil teljesebb azonosulasat. Régi igazsag, hogy
sikeres szervezet, hosszl tavon, csak elégedattrakottakkal lehetséges és kilén igaz ez a b&léges
muzeumok vilagara, hiszen nem szabad elfelejtertiondyy a mizeum egy kulturdlis szolgaltaté intézmény
Feladatainak csak egy része a tudomanyos, kutatdkénység, azonban a masik, és ezzel egyetidetéklata a
kultirakozvetités, a falai kozddtzott targyak minél szélesebb kér szamara valé betdsa, a tudas kdzvetitése.
A szolgéltatas jelleghl azonban egy sor specifikum fakad, példaul a ntargee vonatkozoélagd 1], melyek
részletezésére a terjedelmi keretek miatt nem kékiilAnnyi azonban mindenképpen kiemeléndogy mivel a
szolgéaltatast emberek nyujtjak, és emberek vegéikyibe, az emberdke, azaz a mizeumi alkalmazottak
kompetenciédinak- a napjainkra megjelelj szukségleteknek megfeleh — Hvitése elengedhetetlen, legyen sz6
akéar a kommunikéacids, akar a pedagogia, andrag@gig pszicholdgia targyahoz kil ismeretekél és
kompetenciakrol.

A muzeumi program megitélését nagyban meghatampzadiator személyisége, tevékenysége, az, hoggatt
tarlatot miként interpretalja. A mizeumokkal kagesss attitidok formalasaban is nagy szerep jut a mediator
tevékenységének, mely aiftitdk pozitivva formalasa elengedhetetlen ahhoz, moigg¢l tobb mizeumszetetés
azokat rendszeresen latogaté éeimegyen. Hida rendelkezik egy mizeum fantasztikusan gazdagegyénnyel, h
azt nem képes — akar a kommunikéacié hianyossakgai kézniivelédési, mizeumpedagdgiai, andragégiai
tevékenységének hianyaban — tovabbitani a tarsadalelé, akkor nem tudja betdlteni azszerepét, amelyre pe«
alakulasatol kezdve hivatott, azaz a kultirakozesti
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